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Bilaga 1: Meeting points

I. Allmdnt

Fran 26 juli 2008 da EU-forordning (EC) No 1107/2006 tradde i kraft ansvarar
flygplatsen for assistansen av personer med nedsatt rorlighet i samband med
flygresor, bade for att skydda dem mot diskriminering och for att se till att de far
assistans.

Denna forordning vander sig till en person vars rorlighet &r nedsatt vid
anvandning av transporter pa grund av nagon form av fysiskt funktionshinder,
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning, eller pa grund av
annat funktionshinder, eller alder och vars situation kraver lamplig
uppmarksamhet till dennes sérskilda behov.

For att ledsagningen skall kunna utforas pa basta satt ar det viktigt att den som
behover assistans gor bestéliningen senast 48 timmar innan avresa.

Typ av assistans som ingar i denna service:

«  WCHR - Rullstolsburna resenarer som inte kan ga langre strackor.
¢ WCHS - Rullstolsburna resenarer som inte kan ga i trappor.

e WCHC - Rullstolsburna resenarer med nagon typ av forlamning.
 BLIND- Blind

» DEAF - Resenér som dr dov eller resendr som &r dov utan tal.
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 DEAF/BLIND - blind och dév resenédr som endast kan réra sig med hjalp av
en ledsagare.
* MAAS + FREE TEXT - resenar med ett intellektuellt hinder.

Typ av assistans som inte ingar i denna service:
¢ UM - ensamdakande barn

* YP-ung person

* PREG - gravid

e STRETCHER - bartransport

e INFANT - barn under 2 ar

Flygbolagets regler for handbagage géller dven for personer med nedsatt
rorlighet som begér assistans.

1.1 Utbildning

Utbildning av personal sker pa féljande tva nivaer:

Niva ett vander sig till all personal som har direkt kontakt med resenarer. Denna
personalkategori skall genomga utbildning om bemétande av olika typer av
funktionshinder.

Inom LFV é&r det ett chefsansvar att besluta om vem skall géra utbildningen samt
att folja upp att utbildningen genomfors. Repetitionsutbildning skall ske
vartannat ar.

Niva tva vander sig till personal som i sitt arbete assisterar personer med nedsatt
rorlighet. Detta ar en fordjupad teoretisk och praktisk utbildning om personer
med nedsatt rorlighet. Repetitionsutbildning skall ske vartannat ar.

1.2 Vidarebefordran av information

Alla flygbolag som trafikerar Stockholm Bromma Airport skall vidarebefordra
information om bokade assistansuppdrag till flygplatsen senast 36 timmar fore
avgangstid via Passenger Assistance List (PAL), fax (08-98 10 10) eller e-post
(assistans.oromma@Ifv.se).

Eventuella ombokningar, avbokningar etc.skall skickas via Change Assistance
List (CAL) ), fax (tel. 08-98 10 10) eller e-post (assistans.oromma@Ifv.se).

Passengers Service Message (PSM) skall skickas i samband med att ett plan
avgar till Stockholm-Bromma Airport.

Denna information skall skickas via telex till sita-adress BMADCXH i IATA-
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standardformat. Om ingen bokning skett kommer assistans att ges men till en
lagre serviceniva.

1.3 Kvalitetsstandarder
Dessa kvalitetsstandarder kommer att gélla for bokade respektive oanmélda
uppdrag:

Forbokade, avgaende resendrer

* 80 % skall inte behdva vanta langre an 10 minuter for assistans
* 90 % skall inte behdva vanta langre an 20 minuter for assistans
* 100 % skall inte behtva vénta langre &n 30 minuter for assistans

Oanmailda, avgaende resendrer

* 80 % skall inte behdva vanta langre an 25 minuter
* 90 % skall inte behdva vénta langre &n 35 minuter
* 100 % skall inte behtva vénta langre &n 45 minuter

Forbokade, ankommande resenarer

* 80 % skall inte behdva vanta langre an 5 minuter
* 90 % skall inte behdva vanta langre an 10 minuter
e 100 % skall inte behtva vénta langre &n 20 minuter

Oanmalda, ankommande resenirer

* 80 % skall inte behdva vénta langre &n 25 minuter
* 90 % skall inte behdva vanta langre an 35 minuter
e 100 % skall inte behtva vénta langre &n 45 minuter

1.4 Avgang
Resenéren kan anmala sin ankomst vid en pick-up-point eller vid
incheckningsdisken.

Om resenéren valjer att anméla sin ankomst vid en pick-up-point skall resenéren
vara pa plats vid den tidpunkt som i forvag skriftligen bestamts av flygbolaget
eller researrangdren. Om ingen tid bestamts skall anméalan ske senast 90 minuter
fore avgangstid. Om resenéaren véljer att anméla sin ankomst vid
incheckningsdisken skall resenaren vara pa plats vid en tid som skriftligen
bestamts i forvég av flygbolaget eller researrangdren. Om ingen tid bestamt skall
anmalan ske en timme fore avgangstid.

Observera att enligt IATA:s 5th edition, April 1995, bor resendrer med nedsatt
rorlighet fa sitta kvar i sin egen rullstol sa lange som mojligt fore
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ombordstigning. Vid toalettbesdk under uppdraget ledsagar LFV till och fran
toalett. Hjalp/bistand till atgarder av medicinsk eller sanitar karaktar ingar ej i
assistansservicen. Resa for resendr som behdéver sadan hjalp skall betraktas
sasom resa med sa kallad "Medical Care” vilket kraver personlig
assistent/anhorig under resan och kan ej bokas som den assistansservice som
beskrivs i detta AR.

Stopp pa vég till flyget vid kommersiella inrattningar, t ex café, bar och rékrum
ingar i uppdraget om tiden for boarding s medger. Assistans vid shopping ingar
ej. LFV atar sig i enlighet med IATA:s direktiv att underlatta for resenaren vid
dessa drenden.

Resendrer med nedsatt rorlighet skall, sa langt som mdjligt &r, stiga ombord fore
andra resenarer. Byte fran den egna rullstolen till LFV:s smalare "kabinrullstol”
sker vid flygplanstrappan. Finns specialfordon sker bytet i detta fordon ute vid
det parkerade planet. Permobil skall demonteras vid incheckningen i resenarens
narvaro och resenéren skall hjalpas 6ver till LFV:s rullstol. Uppdraget &r avslutat
nar resenéren hjélpts ner i flygplansstolen.

For att sakerstalla att den rullstolsburne far sitta i sin egen rullstol sa lange som
mojligt ombesdrjer assistanspersonalen hanteringen av resenarens rullstol fran
flygplanstrappan till lastningspersonalen. Detta géller ej elrullstolar.

1.5 Ankomst
Assistansservice till ankommande resenérer kan ske enligt foljande:

Vid en inrikes ankomst

I planet hjélps resendren over till en ”kabinrullstol” efter det att 6vriga resendrer
debarkerat och kdrs ut till plattan dar han/hon hjélps 6ver till LFV:s normala
rullstol. Resenéaren ledsagas till ankommande bagageband dar resenaren far
assistans med att lyfta av bagaget. Om resenérens egen rullstol kommer som
ankommande bagage sker assistans med att montera ihop densamma och
resendren hjalps over till rullstolen. Resendren hjélps sedan, om sa énskas, till en
drop-off-point, vilket & samma plats som vid avresa bendmns pick-up-point. Vid
forlorat/forsenat bagage avslutas uppdraget vid flygbolagets ankomstservicedisk
eller vid en drop-off-point.

Vid en utrikes ankomst

I planet hjélps resendren over till kabinrullstol efter det att Gvriga resenérer
debarkerat och kdrs ut till plattan dar han/hon hjélps 6ver till LFV:s normala
rullstol. Darefter ledsagas resenaren genom eventuell passkontroll till
ankommande bagageband dar resenaren far assistans med att lyfta av bagaget.
Om resendrens egen rullstol kommer som ankommande bagage sker assistans
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med att montera ihop densamma och resenéren hjélps over till rullstolen.
Resenéren ledsagas genom tullfiltret och ut i ankomsthallen dar uppdraget
avslutas, alternativt ledsagas till en drop-off-point. Vid forlorat/forsenat bagage
avslutas uppdraget vid flygbolagets ankomstservicedisk, varefter flygbolaget
eller dess marktjanstoperator ansvarar for att ledsaga resenaren genom tullfiltret
ut till ankomsthallen eller till en drop-off-point.

For att sakerstalla att den rullstolsburne far sitta i sin egen rullstol sa lange som
mojligt ombesdrjer assistanspersonalen hanteringen av resenarens rullstol fran
plattan till flygplanstrappan. Detta géller ej elrullstolar.

1.6 Transfer

Vid ankomst f6ljs rutinen enligt ovan. Resenaren ledsagas till avgaende flygning
enligt rutinen for avgang ovan. Resenarens egen rullstol lastas i normalfallet
over till avgaende flygning tillsammans med 6vrigt transferbagage. IATA:s
rekommendation om att resenaren skall fa tillgang till sin egen rullstol beaktas sa
langt som majligt.

1.7 Klagomal

Om en person med nedsatt rorlighet inte anser sig ha fatt korrekt service vid sitt
besok pa flygplatsen hanvisas klagomal till postadress LFV, Registraturen, 190
45 Stockholm-Arlanda eller till e-postadress arlanda@|Ifv.se.

2. Trafikalt
.:5. Safety
;1. Security
-5. Miljo

6. Referens

For ytterligare information, kontakta LFV, Operativa avdelningen
Bjérn Molin tel. 08-797 68 00
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Bilaga |

Brommas Meeting points

e Till vanster om huvudentrén (20 meter)
* LFV:s Informationsdisk

»  Respektive flygbolags incheckningsdisk
*  Mittemot gate 1b och vid gate 8

*  Ankomsthallen (Vid ankomstddrrarna)
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