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FLYGSAKERHETSANVISNINGAR

den 25 maj 2009

Introduktion

Pa Stockholm-Bromma Airport ar flygsakerhet en mycket viktig och prioriterad del i verk-
samheten. Enligt riksdagens trafikpolitiska beslut skall svensk flygsakerhetsstandard lagst

vara i niva med den som finns i dvriga valutvecklade luftfartsnationer.

Flygsakerhet &r ett vitt begrepp och for att exemplifiera bredden pa flygsakerhetshéjande
atgarder kan namnas allt fran att ha bra rutiner for att i méjligaste man eliminera Foreign
Object Debris (FOD) pa plattor och bana, till att sakerstélla kraftforsorjningen till flygplat-

sen.

Syftet med denna anvisning &r att enkelt beskriva hur flygsakerhetsarbetet hos akto-
rer/verksamheter pa Stockholm-Bromma Airport kan se ut i praktiken. Det ar ni som aktor
som vi fortsattningsvis kallar Bolaget.

Ert bolag spelar en viktig roll i flygsakerhetsarbetet genom att alltid uppréatthalla en god be-
redskap. Alla medarbetare pa Stockholm-Bromma Airport, chefer savél som personal, bor
omfattas av ett tydligt forebyggande flygsakerhetstankande for att forhindra att risker i var

nérhet inte utvecklas till olyckor.

Upplagget i denna handbok innefattar ”Allmant” och ”Att géra”. Avsikten &r att detta skall
vara ett hjalpmedel i ert dagliga arbete dar tydlig information och praktiska rad framgar pa

ett enkelt och lattforstaeligt satt. Genom att folja punkterna under ”Allmant” och "Att gora

kommer ni att leva upp till de krav som stélls pa ert bolag fran flygplatsens sida.
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Stockholm-Bromma Airports flygsdkerhetsvision

Pa var flygplats ska inga handelser intraffa som medfor oséker start, landning eller
taxning, som lett till extraordinara atgérder, den s k ”Nollvisionen”.

Stockholm-Bromma Airports flygsdkerhetsmal

* Inga hé&ndelser skall intraffa som innebar Runway Incursion.

* Inga héndelser skall intraffa som innebér Taxiway Incursion.

*  Flygplatsens utrustning skall inte vara den bidragande orsaken till att en pilot gor en
kraftig inbromsning och/ eller en undanmandéver (kan vara p.g.a. FOD) pa manéver-
omradet eller att skador pa luftfartyget riskeras.

*  Arbeta aktivt for att folja upp resultatet av genomférda revisioner.

FLYGSAKERHETSANSVAR

2 Flygplatsledningens ansvar

Stockholm-Bromma Airport har ett ansvar for att sékerstalla att flygplatsens aktorer lever upp till
de krav som stélls genom Bestammelser for Civil Luftfart - Flygplatser (BCL-F).
Flygplatschefen har det évergripande ansvaret for driften av flygplatsen med dess anlaggningar

och utrustning.

Marktjansten pa flygplatsen bedrivs av bade LFV sjalva och externa bolag. For att sékerstalla att
aktorer lever upp till flygplatsens sakerhetskrav gors bland annat féljande:

»  skriftliga avtal mellan flygplatsen och bolaget tecknas

«  periodiska revisioner genomférs pa all verksamhet med flygsékerhetspaverkan

2.1 Bolagsledningens ansvar
Som verksamhetsutdvare pa Stockholm-Bromma Airport ansvarar ni for att ert bolag foljer de

krav som stalls dels i Bestdammelser Civil Luftfart - Flygplatser (BCL-F) och i flygplatsens lokala
ordnings- och sékerhetsregler (AR). Detta ansvarsforhallande framgar ocksa av det tecknade avta-

let med flygplatsen.

Ni har ett ansvar for att er egen personal men ocksa eventuella underleverantorer uppfyller de krav

som flygplatsen staller pa alla bolag med avseende sakerhetsledning och flygsékerhet.
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For att sakra att er egen verksamhet uppfyller flygplatsens krav kravs nadgon form av egenkontroll.
Flygplatsen genomfor periodiska revisioner pa er verksamhet for att sakerstalla att verksamheten
overensstammer med flygplatsens krav. Det ar ert ansvar att underlatta for flygplatsen under en

revision av er verksamhet.

2.2 Ansvar, befogenheter och kommunikation
All personal med flygsakerhetsrelaterade arbetsuppgifter skall ha god forstaelse for inneborden av

flygsakerhet samt verka for ett férebyggande flygsakerhetsarbete. For att det aldrig skall rada tvi-
vel om ansvarsomraden inom organisationen skall ansvaret delegeras pa ett tydligt satt och bor
samtidigt kopplas ihop med nddvéandiga befogenheter. En plan for att sprida ansvar, befogenheter

och information inom organisationen skall vara dokumenterad och implementerad.

Allméant

«  Ansvarsforhallanden inom bolaget skall vara tydliga och dokumenterade.

»  Enskilda personer skall forsta och acceptera sitt delegerade ansvar. Om ansvar delegerats
skall detta beskrivas i verksamhetshandboken.

*  Medarbetarnas kompetens skall dokumenteras.

»  Bolaget skall utféra egenkontroll pa verksamheten lopande.

Att gora

> Sakerstall att personalen forstar de flygsakerhetskrav som berér den egna yrkesrollen.

> Se till att ansvar och befogenheter ur flygsakerhetsperspektiv &r fordelat inom organisationen.

> Sakra att personalen har den kompetens som kravs enligt regelverket baserad pa lamplig teore-
tisk och praktisk utbildning.

» Sakerstall att kompetensbevis utférdas av befattningshavare med direkt ansvar for utbildning-
en.

» Faststéll rutiner for det interna uppfoljningsarbetet och utse ansvarig person for detta arbete.
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3 FLYGSAKERHETSARBETE

3.1 Lokala sikerhetsregler
Stockholm-Bromma Airport har genom sin sékerhetsledning (Safety Management System) som

mal att bidra till att flygsakerhetsriskerna for luftfartyg som ror sig pa eller i narheten av flygplat-
sen blir sa lag som det ar praktiskt mojligt. Detta kallas for ALARP- principen (As Low As Rea-
sonably Practicable).

For att lyckas med flygplatsens flygsékerhetsvision maste alla bolag pa Stockholm-Bromma Air-
port vara inforstadda med vikten av ett tydligt férebyggande flygsakerhetsarbete som bidrar till att

systemsakerheten hela tiden underhalls och forbattras.

Det styrande dokument som innehaller flygplatsens lokala sékerhetsregler (vid sidan av BCL-F) &r
Airport Regulations (AR, se kap 4). AR ar en samling foreskrifter indelade i fyra omraden: airside,
landside, terminaler och lansstyrelsen. Ni hittar mer information om Airport Regulations pa

http://www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/Airport-Requlations/ .

3.2 Moétesforum
Det ar valdigt viktigt att I6pande ta upp flygséakerhetsfragor. Nedan foljer en kort beskrivning av

hur Stockholm-Bromma Airport delar upp sitt arbete. Mer detaljerad information om dessa forum

finns att hamta i flygplatsen flygsakerhetsplan.

Safetykommittén
Haogsta interna instans for flygsakerhetsfragor dar strategiska beslut inom flygsakerhetsomradet
fattas. Detta forum ar divisionsgemensamt dar foretradare for bade Arlanda och Bromma flygplat-

ser ar representerade.

Airport Safety Management, (ASM)
Internt forum som behandlar operativa flygsakerhetsrelaterade fragestallningar och som forbereder

arenden for beslut i Safetykommittén/Brommas ledningsgrupp.

Bromma flygsakerhetsgrupp (Bromma Runway Safety Team)
Forum som involverar externa och interna aktorer (t ex piloter, flygtrafikledning). Arbetet i denna

grupp syftar till att finna preventiva atgarder inom flygsakerhetsomradet.
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Airside Safety Group

Forum som involverar externa och interna marktjanstaktorer. Arbetet i denna grupp syftar framst

till samordning av safetyrelaterade driftfragor.

Allmant

Flygsakerheten skall alltid vara prioriterad i verksamheten.

Flygsakerheten pa flygplatsen sakerstalls med hjalp av genomforda riskanalyser.

Lokala sakerhetsregler som har paverkan pa ert omrade skall vara identifierade.

Ett forum skall finnas internt som tar upp flygsékerhetsfragor sa att bolagets personal alltid

hélls informerad i fragor som handlar om intraffade avvikelser och forandringar i regelverken.

Att gora

>

Dokumentera att flygsakerheten alltid skall vara prioriterad i bolagets verksamhetssystem,
kvalitetsmanual eller liknande.

Genomfor fortlopande analyser av flygsékerheten, i synnerhet vid forandringar i organisatio-
nen (se kap 5). For att ert bolag skall kunna sékerstélla att sakerheten alltid &r prioriterad bor
det kvalitetssékrande arbetet omfatta planering, genomférande, uppféljning och korrigerande
atgarder. En anvandbar metod ar den séa kallade PDCA- cykeln.

Identifiera vilka regler och foreskrifter som behandlar samtliga flygsakerhetspaverkande akti-
viteter inom ert omrade (se kap 4).

Kommunicera sakerhetsreglerna med bolagets personal.

Upprétta internt forum dar information om regelférandringar ingar som en fast punkt, i tillagg

till eventuella intraffade avvikelser samt konsekvenser av dessa.
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STYRANDE DOKUMENT

Som tidigare ndmnts omfattas bolagets ansvar av att ha god kdnnedom om de regelverk som regle-

rar flygsakerhet. Féljande styrande och vagledande dokument finns tillgangliga pa nedanstaende

webbadresser:

Bestammelser Civil Luftfart—Flygplatser (BCL- F) — www.transportstyrelsen.se

Airport Regulations (AR) - http://www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/Airport-Regulations/

Flygsakerhetsanvisningar - www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt

Allmant

Bolagets personal skall ha kinnedom om var ovan ndmnd information finns att hamta.
Uppdateringar i styrande och végledande dokument skall géras omgaende for att personal

alltid skall ha tillgang till aktuell information.

Att gora

>

YV V V V

Kontrollera regelbundet eventuella uppdateringar av regelverket.

Forsakra er om att ha en prenumeration® pa Airport Regulations.

Utse en person med ansvar for uppdateringar.

Sékerstall att regelférandringar kommuniceras inom organisationen.

Styrande och vagledande dokument skall finnas tillgangliga pa de platser déar de skall anvén-
das.

Dokument som ges ut av bolaget sjalvt skall godkannas och markeras med utgava och/ eller

datum.

! Anmél er som prenumerant p& http://www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/Airport-Regulations/
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5 SAKERHETSBEVISNING

5.1 Krav pa sdikerhetsbevisning
Sékerhetsbevisning syftar till att man genom analys och vardering av systemomraden sakerstaller

att flygséakerhetsrisker blir omhandertagna. Transportstyrelsen (flygplatsernas tillsynsmyndighet,
tidigare Luftfartsstyrelsen) beskriver i regelverket BCL-F géllande férandringar i system, att en
sékerhetsbevisning skall goras, och vid vilka tillfallen. Med anledning av detta krav ger Stock-

holm-Bromma Airport foljande riktlinjer infor er egen sakerhetsbevisning.

Allmant

Genomfor en sdkerhetsbevisning vid foljande tillfallen:
«  Da nya system/organisation satts i drift

e Vid forandringar i existerande system/organisation
»  Nar system/organisation ersatts eller avvecklas

Att gora

> Bestam systemomrade

Exempel pa nya systemomraden ar: nya fordon, ny utrustning, rutinbeskrivningar etc.

> ldentifiera vilka regler och krav som galler for systemomradet.
Styrande och végledande dokument ar Bestammelser Civil Luftfart — Flygplatser och Airport Re-

gulations m.fl. (se kap 4).

> ldentifiera potentiella riskorsaker

Diskutera och faststéll odnskade h&ndelser/riskorsaker. Detta gors foretradesvis genom en “brains-

torming”, dar en grupp med passande erfarenhet och kompetens traffas for att tillsammans hitta

eventuella risker.
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» Utfor en riskbedémning
Paverkar risken flygplan i rérelse vid start, landning eller taxning analyseras risken med hjalp av
riskvarderingsmatrisen (se kap 8). Paverkas inte flygplan i rorelse analyseras risken utifran tidiga-
re erfarenheter, lardomar och handelser. Ni kan kontakta flygplatsens rapportcentral som har till-

gang till information dokumenterad i avvikelsesystemet.

» Dokumentera sakerhetsbevisningen i en séakerhetsplan
Sammanstéll en systembeskrivning och plan for omhéndertagandet av eventuella riskorsaker och

omhéndertagandet av dessa.
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6 FLYGSAKERHETSSTORNINGAR

6.1 Avvikelser
For att kunna na uppsatta flygsékerhetsmal ar det viktigt att utvardera och rapportera avvikelser i

en strdvan mot standiga forbattringar.
Avvikelser kan delas upp i tre grupper enligt nedan:

Flygsékerhetsstorning (Safety) - handelse som paverkat eller har varit nara att paverka ett luftfar-
tygs rorelse (osaker start, landning eller taxning).

Regelbrott (Driftavvikelse) - handelse som avviker fran faststallda regler. Ett regelbrott & med
andra ord en handelse som avvikit mot en metod, procedur, aktivitet, personer eller grupper etc.
som &r utvalda och sammansatta pa ett sadant satt att enheten kan utféra en specificerad uppgift.
Driftstorning - storning i driften och som inte pa nagot satt ar reglerat i regelverk som exempelvis

BCL-F, Airport Regulations eller bolagets egna manualer.

6.2 Avvikelserapportering
Malséttningen med avvikelserapportering ar att sakerstélla att handelser/avvikelser som intraffat

pa flygplatsen utvérderas sa att de inte intraffar pa nytt. Det finns en "no blame”-policy pa Stock-
holm-Bromma Airport, vilket innebér att avsikten med rapportering inte ar att straffa nagon. Ett
onskemal ar istéllet att framja 6ppna och arliga rapporter for att pa sa satt kunna arbeta med stan-

diga forbattringar.

Rapportering skall med enkla rutiner ge:

» snabb information om forhallanden som paverkat eller kan paverka flygsékerheten eller flyg-
platstjansten

« underlag for dtgarder avsedda att hoja flygsakerheten och effektiviteten

« underlag for atgarder avsedda for verksamhetsutveckling och standiga forbattringar

Flygplatsen har tillsammans med Arlanda en etablerad rapportcentral kallad Arlanda RapportCen-
tral (ARC) som handl&gger och klassificerar avvikelserapporter i bl.a. olika allvarlighetsgrader
vad galler flygsakerhetsavvikelser. Processen for avvikelserapportering finns pa foljande lank:

http://www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/ Avvikelserapport/ samt
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http://www.brommaairport.se/upload/Bromma/internt/Airport Requlations/(A) Airside/A-07-
2005.pdf

Allmant

»  Flygsdkerhetsavvikelser skall omgéaende rapporteras till ARC.

»  Sakerstall att bolagets anstéllda erhéller goda kunskaper om flygplatsens avvikelsesystem.

»  Det dr bolagets uppgift att uppmérksamma och utvardera flygsékerhetsavvikelser inom sin
egen verksamhet.

Att gora

» Uppratta rutiner for att sakerstélla att avvikelser rapporteras.

» Skicka flygsakerhetsavvikelser direkt till ARC inom 24 timmar.

» Utred bolagets avvikelser internt. Till er hjélp vid utredning av en handelse finns exempelvis
ICAO: s utredningsmall (se kap 7) samt systemsakerhetsanalys med bakgrund av omradena;
Manniska, Teknik, Organisation.

> Ge forslag till atgarder sa att inte avvikelsen skall intraffa pa nytt.

» Dokumentera avvikelseutredningar I6pande for att andra skall kunna tillgodorakna sig gjorda
erfarenheter och lardomar infor framtiden.

> Sprid information och erfarenheter gjorda fran utredningar, analyser och revisioner genom

hela organisationen.
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7 UTREDNINGSMETODIK - ICAOQO:s utredningsmall

Varje handelse som intraffar pa flygplatsen maste i utredningsmetodiken omhéndertas som en
unik handelse. Detta ar viktigt att tdnka pa for utredningsansvariga, da risken annars &r att utred-
ningen endast blir schablonmassigt utredd och darigenom kan viktiga omstandigheter missas kring
slutsatserna av utredningen.

Rapportstrukturen i foljande rekommendationer féljer i stort den struktur som finns att aterfinna i
ICAO:s Annex 13.

ICAQO:s rapportstruktur innehaller foljande kapitel:

Sammanfattning
Faktainsamling
Analys

Slutsats

Rekommendationer

o g bk~ wbdF

Bilagor

1. Sammanfattning

Presentation av utredningen inklusive klassificering av hédndelsen

2. Faktainsamling

Under denna rubrik samlas fakta d.v.s. det ar inte meningen att har féra diskussion/resonera om
héndelsen

Exempel pa underrubriker:

2.1 Beskrivning av héndelsen

2.2 Personal

2.3 Flygplan och utrustning

2.4 Flygplatsinformation

2.5 Meterologisk information

2.6 Skador pa personal

2.7 Skador pa flygplan och utrustning

2.8 Organisation och ledning
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3. Analys

Utredaren resonerar har om orsak till handelsen och vilka faktorer som paverkat. Det ar viktigt att
analysen tar hansyn till omradena M, T, O (Manniska — Teknik — Organisation).

Analysen skall leda fram till utredningens slutsats.
Exempel pa underrubriker:

3.1 Allman beskrivning av omstandigheterna
3.2 Handelseutveckling

3.3 Organisationen (manualer, instruktioner etc.)
3.4 Manniskans roll

3.5 Tekniken

4, Slutsats
Under slutsats sammanfattas vilka brister som analyserats och bedémts ha bidragit till hdndelsen.
Exempel pa underrubriker:

4.1 Summering av bidragande orsaker till hdndelsen

4.2 Trolig orsak

5. Rekommendationer

Rekommendationen &r den slutliga produkten av utredningen. Rekommendationerna kan rikta sig
till saval det strategiska som det mer operativa arbetet.

Exempel pa underrubriker:

5.1 Processbeskrivningar saknas/kompletteras
5.2 Egenkontroll

5.3 Kompetens

5.4 Teknikfel/brister

6. Bilagor

Bilagor kan besta av bade bilder och dokument fran inblandade.
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9 DEFINITIONER

ALARP — As Low As Reasonably Practicable, d.v.s. princip for riskreducering som innebér att
risker reduceras till en niva som kan anses vara rimlig.

Awvikelse — icke uppfyllande av ett krav

Egenkontroll - atgarder som behdvs for att sakerstélla att en verksamhet ar planlagd, organiserad,
utford, vidmakthallen och dokumenterad enligt myndighetens foreskrifter och verksamhetens egna
krav.

Feltrad - analytiskt schema som reder ut hur en kedja av handelser resulterar i ett tillbud med
averkan pa sakerheten. Utgangspunkten for ett feltrad kallas topphandelse och de djupaste handel-
serna kallas bashéandelser.

Flygsakerhetsrevision - kontroll som syftar till att systematiskt granska alla aktiviteter som paver-
kar flygsékerheten vid en operativ enhet.

Flygséakerhetsrisker - risker som kan leda till oséker start, landning eller taxning.

Fardomrade - den del av en flygplats som &r avsedd for luftfartygs start, landning och taxning och
som bestar av mandveromradet och plattan (plattorna).

Olycka/skada - en odnskad handelse eller en serie av handelser som orsakar oacceptabel skada pa
person, egendom eller yttre miljo.

Personskaderisker - skada pa egen personal, kund eller passagerare.

Platta (Apron) - omrade avsett for luftfartygs av- och palastning, passagerares av- och pastigning,
luftfartygs tankning, uppstallning eller underhall.

Process - resurser och aktiviteter som ar kopplade till varandra och som omvandlar insats till re-
sultat.

PDCA - Plan, Do, Check and Act. En utvarderingsmodell till hjalp vid flygsékerhetsarbetet.
Revision - systematisk och oberoende undersokning for att avgéra om insatser och resultat 6ver-
ensstammer med vad som planerats. Kontroll ver om aktiviteterna genomfors effektivt samt ar

lampliga for att nd uppsatta mal.

Riskanalys - en systematisk utvérdering av tillganglig information for att identifiera riskkallor och
att uppskatta risker for personer, egendom eller yttre miljo.

Riskkalla - kélla till mojlig skada eller situation som skulle kunna leda till skada.

Riskbeddmning — konsekvensen av sannolikhet och allvarlighetsgrad. Bedémning av risker dar
riskvarderingsmatrisen &r ett verktyg.
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Runway Incursion — oriktig narvaro pa rullbana.
Safety - franvaro av oacceptabel risk.

System - en enhet som bestar av delar som t.ex. utrustningsenheter, metoder, procedurer, aktivite-
ter, grupper och personer. Systemet ar menat for en specifik uppgift.

Systemsékerhetsanalys — analys och beskrivning av hur eventuella risker i ett system omhénder-
tas.

Sakerhetsbevisning - den dokumentation och de argument som anvénds for att redovisa hur till-
racklig sakerhet anses ha uppnatts.

Sakerhetsledning — sammanfattande benamning pa ledningens samlade dokumentation av saker-
hetsarbetet.

Taxiway Incursion — oriktig narvaro pa taxibana.

Topphandelse - en definierad oonskad handelse, exempelvis oséker start, landning eller taxning.
Anvands i arbetet med feltrad.

Validering - satt att visa att systemet kommer att fungera pa avsett satt i sin operativa miljo om
kraven uppfylits.

Verifiering - bekraftelse genom framtagning och undersokning av objektiva bevis pa att specifice-
rade krav uppfyllits.

Verksamhetshandbok — dokumentation innehallande bolagets mal, organisation, ansvar och verk-
samhet etc.

Vadahandelse - handelse som intraffat utan uppsat, och som kan resultera i olycka eller skada.
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